CONDITIONS GENERALES DE VENTE
CANAL VOD INCLUANT LE PPV

Valables & compter du 10/02/2021

Les présentes conditions générales de ventes s'appliquent & tout achat ou location de programmes
sur CANALVOD ainsi qu'a tout achat d'événements en direct ou en différé.

TITRE I. CONDITIONS GENERALES

DEFINITIONS

Dans les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés « CGV »), les termes visés ci-dessous
auront la signification suivante :

« Achat » désigne la possibilité de visualiser un ou plusieurs Programme(s] ou Evenement]s)
préalablement payé(s) par I'Utilisateur, uniquement via la plateforme CANAL VOD, y compris en
mode hors connexion dans la limite des droits détenus par CANALVOD. Cette fonctionnalité est
accessible sur PC/Mac, sur ' App myCANAL, Samsung TV, via l'un des Décodeurs CANAL+ sous
réserve de disponibilité du/des Programmels) dans l'offre. Cette fonctionndlité est également
disponible sur la Freebox (hors Achat d'Evénements) et la Box Bouygues (por les box Miami &
Brooklyn : sous réserves d'étre abonné & une offre Canal+).

« App myCANAL » désigne |'application mobile téléchargée par l'utilisateur sur AppStore Apple
iOS/tvOS ou sur Play Store Android et Android TV permettant 'accés au Service. Achat et Location
de Programmes ou Achat d'Evénements via I'App myCANAL uniquement pour les Utilisateurs
détenteurs d'un abonnement CANAL+ sur iOS et ouverts également aux utilisateurs non abonnés

sur Android.

« Décodeur(s) CANAL+ » désigne un décodeur CANAL+ permettant I'utilisation du Service. |l
peut s'agir de 'un des décodeurs suivants : le DECODEUR CANAL+ou LE CUBE S.

« Evénements » : désignent les événements sportifs culturels tels que spectacles, concerts, visites
virtuelles, proposés sur le Service faisant l'objet d'un achat par I'Utilisateur sur les Sites. Ces
événements peuvent étre proposés en direct ou en différé, a un horaire choisi par I'Utilisateur ou
déterminé par le fitulaire des droits ou la société éditrice sur les Evéenements.

« Fournisseur d'Accés a Internet » désigne les sociétés (Free et Bouygues Télécom) exploitant
une offre de services reposant sur la technologie liée aux réseaux filaires [ADSL, fibre optique,
céble...) qui permet entre autres la diffusion de services audiovisuels sur le téléviseur.

« Location » désigne la possibilité de visudliser le(s) Programmels) préalablement payél(s) par
'Utilisateur pour une durée limitée. Cette fonctionnalité est accessible sur PC/Mac, sur les Sites, sur
I'App myCANAL, Samsung ou via l'un des Décodeurs CANAL+ sous réserve de disponibilité
du/des Programme(s) dans I'offre. Cette fonctionndlité est également disponible sur la Freebox et



les box Bouygues Miami & Brooklyn. Lors d'une Location, le(s) Programmels) reste(nt) disponible(s)
pendant 48h aprés la fransaction (hors programmes adultes, disponibles 24h aprés la transaction).

« Programmes » désignent les ceuvres cinématographiques et/ou audiovisuelles du Service.

« Service » désigne le service de vidéo & la demande exploité sous la marque CANAL VOD
mettant & la disposition de I'Utilisateur des Programmes ou des Evénements proposés a la Location
ou & I'Achat. Est également proposé sur le Service I'Achat d'Evénements en « Pay Per View » (ci-
aprés « PPV »).

« Sites » désigne les services électroniques interactifs exploités par GROUPE CANAL+ dont les
URL d'acces sont vod.canalplus.com ou canalplus.com, permettant 'acces au Service.

Le Service propose :

- Soit la Location d'un Programme & l'unité ou d'un package de Programmes (une offre
proposant un ensemble indissociable d'une sélection de vidéos) pendant une durée
limitée sur les Sites, via ' App myCANAL, via l'un des Décodeurs CANAL -, via les box des
Fournisseurs d'Accés & Internet et sur Samsung TV ;

- SoitI'Achat d'une Copie Digitale d'un Programme & ['unité ou d'un package de Programmes
(une offre proposant un ensemble indissociable d'une sélection de vidéos), parmi une
sélection de Programmes, pendant une durée illimitée (dans le cas d'un Achat sur Mac ou
PC effectué sur les Sites, via les box des Fournisseurs d'Accés & Internet, sur Samsung TV ou
via 'App myCANAL). l'Achat est également accessible via I'un des Décodeurs CANAL+-.

- Soit 'Achat d'un Evénement, & I'unité ou en package, disponible en Pay Per View pendant
une durée limitée sur les Sites, via ' App myCANAL, via l'un des Décodeurs CANAL+, via
les box des Fournisseurs d'’Accés & Internet et sur Samsung TV ;

« Territoire » désigne, pour la Location et I'Achat la France métropolitaine (Corse comprise).

« Utilisateur » désigne toute personne physique domiciliée en France ayant rempli les conditions
d'accés au Service aux fins d'accéder aux Programmes ou Evénements préalablement payés a des
fins d'utilisation privée.

ARTICLE 1 : OBJET

Les présentes CGV ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles GROUPE CANAL+
fournira sur le Territoire a I'Utilisateur, qui l'accepte, l'acceés aux Programmes ou aux Evénements
sur le Service ainsi que les conditions dans lesquelles I'Utilisateur utilisera le Service.

ARTICLE 2 : EDITEUR DU SERVICE
CANAL VOD est édité par la société GROUPE CANAL+, Société anonyme & directoire et conseil
de surveillance au capital de 100 000 000.00 €, immatriculée au Registre du Commerce et des



Sociétés de Nanterre sous le numéro 420 624 777 et dont le siége social est situé 1, place du
Spectacle, 92130 Issy-les-Moulineaux.

Directeur de la publication : Monsieur Maxime SAADA, Président de GROUPE CANAL+.

2.2 S'agissant des Evénements : le Service peut proposer |'Achat d'Evénements qui peuvent étre
édités par des sociétés tierces, et qui peuvent par ailleurs étre commercialisés par la société
KIOSQUE SNC qui donne mandat & cette fin a la société GROUPE CANAL+ pour assurer la
commercialisation et gérer, en son nom et pour son compte, toutes les prestations nécessaires a
la commercialisation et & la fourniture des Evenements a ['Utilisateur, telles que prestations de
facturation, prestations liées a la gestion du client, prestations techniques.

ARTICLE 3 : CONDITIONS DE PASSATION DE COMMANDE
3.1 Sur PC/ Mac /App myCANAL :

Préalablement a la validation de la commande, ['Utilisateur doit se créer un compte en remplissant
le formulaire réservé a cet effet ofin de renseigner les données nécessaires au traitement de sa
commande (pseudonyme, mot de passe, adresse email validée, adresse postale pour la réception
des Copies Physiques).

Aprés validation de la commande, le client paie le prix du Programme ou de I'Evénement par carte
bancaire, ou par prélévement, s'il est également abonné & une offre CANAL+, de maniére
sécurisée.

Sur la page récapitulative de la commande, I'Utilisateur a le choix entre confirmer ou annuler la
commande. Une fois la commande confirmée, celle<ci est réputée acceptée et I'Utilisateur n'a plus
la possibilité d'annuler la transaction correspondant & la commande.

Dés que la transaction a été définitivement conclue, GROUPE CANAL+ adresse immédiatement
a |'Utilisateur, par voie électronique, un accusé de réception de la commande.

3.2 Sur les autres supports :

Pour une Location ou un Achat via un Fournisseur d'Accés a Internet, aprés avoir validé son choix
du Programme ou de I'Evenement, I'Utilisateur est invité a payer le prix du Programme ou de
I'Evénements, soit par prélevement, de facon sécurisée, soit par carte bancaire si elle a été
préalablement enregistrée lors d'un précédant parcours d'Achat en ligne ou sur les Sites
(uniquement possible pour les Utilisateurs détenteurs d'une box Bouygues compatible) Cela est
également possible via les Samsung TV.

Aprés avoir validé son choix de Programme via I'un des Décodeurs CANAL+, I'Utilisateur est invité

a payer le prix du Programme par carte bancaire ou par prélevement, selon le cas, de facon
sécurisée.

ARTICLE 4 : PRIX ET CONDITIONS DE PAIEMENT



4.1 Les prix mentionnés sur le Service sont exprimés en euros toutes taxes comprises

(TTC).

La commande du Programme ou de I'Evénement est facturée a I'Utilisateur sur la base du tarif en
vigueur a la date de sa commande.

Les prix pourront étre modifiés a tout moment par GROUPE CANAL + sans préavis.
4.2 Conditions de paiement

Le prix est immédiatement exigible.

4.2.1 En cas de paiement par carte bancaire

L'Utilisateur reconnait que la communication des informations relatives a sa carte bancaire vaut
autorisation de débit de son compte bancaire au profit de GROUPE CANAL+ (ou de toute société
layant mandatée notamment la société KIOSQUE) ou de son Fournisseur d'Accés & Internet, & due
concurrence du montant total de sa commande, frais et TVA inclus.

Une confirmation de commande est immédiatement expédiée & l'adresse électronique de
I'Utilisateur aprés avoir effectué sa commande.

L'utilisateur peut expressément autoriser GROUPE CANAL + (ou de toute société I'ayant mandatée
notamment la société KIOSQUE) ou son Fournisseur d'Accés & Internet & conserver 'empreinte de
ses coordonnées bancaires initialement transmises a l'occasion de la premiére commande afin de
lui permettre d'effectuer de maniére sécurisée ses commandes ultérieures.

4.2.2 En cas de paiement par prélévement

En cas d'Achat ou de Location de Programmes ou d'Achat d'Evénement sur le Service référencé
auprés des Fournisseurs d'Acceés & Internet ou de GROUPE CANAL+ (ou de toute société I'ayant
mandatée notamment la société KIOSQUE), le paiement s'effectue directement par prélévement

auprés dudit Fournisseur d'Accés & Internet ou de GROUPE CANAL+ selon les cas.

Pour tout Achat ou Location sur I'App myCANAL via Apple |OS, ou Android le paiement s'effectue
directement par prélévement auprés d'Apple ou par prélévement via le moyen de paiement
préalablement enregistré pour I'abonnement CANAL+ ou par carte bancaire.

ARTICLE 5 : INTERRUPTION DU SERVICE

GROUPE CANAL+ ou toute société |'ayant mandatée notamment la société KIOSQUE ne saurait
étre tenue responsable en cas d'interruption temporaire ou définitive de tout ou partie du réseau
filaire mobile et/ou du service TV du Fournisseur d'Accés & Internet de I'Utilisateur, qui n'est pas de
son fait et qui est constitutif d'un cas de force majeure, tel qu'il est défini & l'article 1218 du Code civil
et de la jurisprudence en la matiere.



ARTICLE 6 : CONTACTS - DONNEES PERSONNELLES

6.1 L'Utilisateur peut contacter GROUPE CANAL+ par courrier adressé au Service Clients CANAL
dont l'adresse, & la date de publication des présentes Conditions Générales d'’Abonnement, est la
suivante : Service clients CANAL+ - 95905 CERGY PONTOISE CEDEX 9, par téléphone (1), par
internet sur le site www.client.canalplus.com ou par email a l'adresse servicesclients@canal-
plus.com. Pour les demandes relatives & la bonne exécution du Contrat d'Abonnement ou au

tritement o'une |



